deberan ser al menos compatibles con los propios de los
diversos grupos. Si no, no hay “empresa” aunque puede
haber “sociedad anénima”.

El beneficio no es el objetivo Ultimo de la empresa,
pero es una necesidad de la misma. Si a un ser humano
le preguntamos su objetivo Ultimo, podria contestar que
es la salvacién de su alma, luchar por la eliminacion de
las injusticias socio-econémicas, o pasarlo bien. Pero si
nos contestase “respirar” —¢No comprende Vd. que si no
respiro me muero?— calificariamos la respuesta de ina-
decuada, pero cargada de realismo.

Pues esto es el beneficio. Si la empresa no tiene be-
neficios, se muere. Por eso es una restriccion, una limi-
tacion, un condicionante, una “CONDITIO SINE QUA
NON”, y también una medida de eficacia, una brajula pa-
ra la gestion.

¢, Esto es tan dificil de entender?

Hoy en dia escuchamos con frecuencia REGLAS DE
ORO de personas, con autoridad profesional sobre el te-
ma, sobre generalidades, sobre reglas de los demas, so-
bre tal o cual sistema. Pero ¢y nuestro caso concreto?.
Decirle a un americano que no coma demasiada carne
porque aumenta el colesterol, el acido Urico y los triglicé-
ricos, esta bien. Decirselo a un etiope es al menos una
burla sangrienta, por eso debemos mirarnos y analizar-
nos profundamente.

Occidente ha producido la “Declaracion Universal de
los Derechos del Hombre”. Desde la Revolucién
Francesa, la libertad de unién y de expresion son dos de-
rechos fundamentales del ciudadano. Pero soélo los japo-
neses, con sus “circulos de calidad” han trasladado es-
tos derechos (el de expresion y reunion) al mundo de la
empresa.

Grupos de trabajo a todos los niveles, naturalmente.
Hoy se habla mucho de la “direccion participativa”. Y se
ha quedado limitada al comité de direccion, “los sabios y
los prudentes”. Los japoneses nos han ensenado que to-
do el mundo tiene derecho a pensar.

El rechazo a la participacion es fruto de unos esque-
mas empresariales superados ya, en los que el “poder”
se vela amenazado por el protagonismo de otros niveles.

La participacion tiene varios grados: informacion, co-
municacion, consulta, discusién, negociacion, etc. Ni si-
quiera los grados mas avanzados atentan contra el poder
o la autoridad. - ¢Que poder o autoridad se pierde cuan-
do se permite la discusion, cuando se trata de llegar a
un consenso o negociacion, para conseguir la adhesion
mas amplia de directivos y trabajadores?-.
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“El beneficio no es el
objetivo ultimo de la
empresa, pero es una
necesidad de la
misma. Si la empresa
no tiene beneficios,
se muere”.

“El aumento de
productividad en
algunos sectores ha
sido tal que un
elevado porcentaje
de Ia poblacion
laboral se ha
quedado sin trabajo”.
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